GARANTII

RehPol AS tagab valmistatud avataidetele kvaliteedi,
mis vastab EV seaduste alusel kehtestatud normide-
le. RehPol AS avatdidetel on garantiiperiood 24 kuud
alates akende Uleandmisest Tellijale. Garantiiperioodil
ilmnenud avataidete puudustest voi defektidest teata-
ge tootjale viivitamatult. Kirjalikus veateates kirjeldage
ilmnenud viga Uksikasjalikult, lisades kindlasti selle tek-
kimise aeg voi millal te seda esmakordselt markasite.
Teade saatke elektronposti aadressile: rehpol@rehpol.
ee. Arge unustage markida teatele ka oma kontaktand-
med (nimi, telefon, tellimuse number, tellija nimi).

Toodetele laieneb garantii ainult juhul, kui on jalgi-
tud firma toodete:

B transpordija ladustamise/hoiustamise juhenidit;
B paigaldustdédde juhendit;
B hooldus- ja kasutusjuhendit.

Firma kohustub garantiiperioodil parandama voi asen-
dama (juhul kui parandustddd ei ole voimalikud - sel-
le otsustab tootja esindaja), kdik firma tooted, mis on
defektsete materjalidega voi defektselt toodetud.

Garantiitdona teostatakse akende reguleerimist 1 kord
6 kuu jooksul peale akende paigaldamist. Garantii alla
ei kuulu akna reguleerimine kui aken on paigaldatud
Tellija poolt.

Garantii ei kehti kui:

B klient ei ole taielikult maksnud kauba ja teenuste
eest;

m  klient on teinud v8i puldnud teha muudatusi too-
detele, kui seda ei ole tootjaga kooskdlastatud ja
tootja ei ole seda aktsepteerinud;

B klient on tooteid ebadigelt mittesihiparaselt kasu-
tanud;

B Kklient ei ole tooteid hooldanud;

B toode VvOi selle detailid on rikutud voi purunenud
kliendi poolt organiseeritud transpordi kaigus voi
paigaldamisel voi kasutamisel tekkinud mehhaa-
nilise vigastuse tottu, kui see toimus parast ostjale
toote Uleandmist;

B kui visuaalsed defektid ei ole margatavad kahe
meetri kauguselt ruumi tavaparase valgustuse juu-
res;

B toonimuutused on tekkinud tulenevalt ilmasti-
kumojudest ja puidu iseloomulikest omadustest,
puusuust ja —varvist;

m  Kklienteiole jalginud ega taitnud eelpool nimetatud
juhendeid;

B puidust valisuksi/terassiuksi ei kaitse vahemalt Uhe
meetrine varikatus ukse kohal v8i need ei asu vahe-
malt Uhe meetri sUgavuses nisis;

B klient ei ole teavitatud tootjat toodete mittevasta-
vusest kahe (2) nadala jooksul, alates kauba katte-
saamisest. Kui akende ja uste defektide ilmnemisel
sellest otsekohe ei teatata, siis loetakse seda hooli-
matuks kasutamiseks ja antud juhul defektile ga-
rantii ei laiene.

Juhul kui defektile garantii ei rakendu, tuleb Tellijal ta-
suda nii remondi/Valjavahetamise kulud kui ka meistri
valjakutsetasu vastavalt esitatavale arvele. Lahkarva-
muste tekkimisel lahendatakse juhtum seadusega et-
tenahtud korras.




